


  Ìåíèäæúðúò è íåãîâèòå ïîä÷èíåíè





Ñúâñåì ìàëêî ñà ñëó÷àèòå äà çàãèíå áèçíåñúò çàðàäè òîâà, ÷å íå å áèë óïðàâëÿâàí.Íàé-äîáðî å óïðàâëåíèåòî, êîåòî ïîçâîëÿâà ìàêñèìàëíà ñàìîñòîÿòåëíîñò.Óïðàâëåíèåòî èìà çíà÷åíèå äîòîëêîâà , äîêîëêîòî ïîìàãà çà ïîñòèãàíå  íà äîáðè ïå÷àëáè íà ïàçàðà.Íî òî ñå óñëîæíÿâà îò ïðîìåíèòå â ïàçàðà è âúâ ôèðìàòà.Ìàëêî ñà ôèðìèòå, êîèòî ðàçâèâàò óïðàâëåíèåòî ñè â ñúîòâåòñäòâèå ñ ïîñòàâåíèòå öåëè.Ðúêîâîäèòåëÿ òðÿáâà äà âèæäà ïî-äàëå÷ îò ïîä÷èíåíèòå ñè.Ìíîãî âàæíî å äà ñè äàäåì ÿñíà ñìåòêà  êàêâî,äîêîëêî è êàê óïðàâëÿâàìå.Âåðîÿòíî ñ ó÷óäâàíå ùå ðàçáåðåì, ÷å íÿêîè ñèñòåìè çà óïðàâëåíèå è êîíòðîë âñúùíîñò íèùî íå óïðàâëÿâàò è íå êîíòðîëèðàò - òå äàâàò èíôîðìàöèÿ, íî òÿ íå ñå èçïîëçâà êàòî áàçà çà äåéñòâèå.Çà äà ïðåöåíèì äàëè óïðàâëåíñêàòà ñèñòåìà  å åôåêòèâíà, òðÿáâà äà ñå çàìèñëèì âúðõó ñëåäíîòî: ÷åñòî ëè ñå ïîëó÷àâàò èçíåíàäè â íàøàòà ðàáîòà; ïðèòåñíÿâàò ëè ñå õîðàòà, ÷å ùå áúäàò ñàíêöèîíèðàíè ïðè äîïóñíàòè ãðåøêè, äîðè äà ñà íàìåðèëè èçõîä çà òÿõíîòî êîðèãèðàíå; íàáëþäàâàìå ëè îò áëèçî ñúáèòèÿòà, çà äà ðåàãèðàìå íàâðåìå; èçïîëçâàìå ëè êðàòêà è ÿñíà èíôîðìàöèÿ çà òåêóùèòå ðàáîòè; àêî íÿìàìå âúçìîæíîñò çà íàáëþäàâàíå íà òîâà, êîåòî ñòàâà âñåêè ìîìåíò âúâ ôèðìàòà , ñìÿòàìå ëè ÷å ïîëó÷àâàíàòà èíôîðìàöèÿ îòãîâàðÿ íà äåéñòâèòåëíîñòòà; äàâàìå ëè äîñòàòú÷íî ñâîáîäà è àâòîíîìèÿ, áåç òå äà ñå ïðåâðúùàò â àíàðõèÿ.Âñåêè ìåíèäæúð å æåëàòåëíî äà ñïàçâà ãîðåèçáðîåíèòå ïðèíöèïè, çà äà ìîæå íåãîâàòà óïðàâëåíñêà ñèñòåìà äà å åôåêòèâíà, à ñúùî òàêà è äà ïîëó÷àâà ìàêñèìàëíà ïå÷àëáà îò äåéíîñòòà íà ïðåäïðèÿòèåòî.


Ñëåä êàòî èçÿñíèì ñúñòîÿíèåòî íà óïðàâëåíèåòî , òðÿáâà äà ïîìèñëèì êàê òî äà áúäå îïðîñòåíî è ìîæå ëè äà ñå êîìïþòúðèçèðà.Ìíîãî ïîëåçíî å ðúêîâîäèòåëÿò äà èìà ñàìî÷óâñòâèåòî íà áàíêåð, êîéòî íàñî÷âà ðåøåíèåòî ñè êúì ïîëó÷àâàíå íà ïå÷àëáè è òÿõíîòî èçïîëçâàíå.Òàêà òðóäíî ñå îïðàâäàâà âëàãàíåòî íà ñðåäñòâàòà â öåëè, êîèòî íå íîñÿò ïå÷àëáà.Ðúêîâîäèòåëÿò òðÿáâà äà ïîñòúïâà è êàòî ïðåäïðèåìà÷, êîéòî íàñî÷âà ñðåäñòâàòà, ñ êîèòî ôèðìàòà ðàçïîëàãà.Öåííîñòòà íà òàêîâà ïîâåäåíèå è ìèñëåíå ñå ñúñòîè â òîâà, ÷å òî êàðà ðúêîâîäèòåëÿ äà ðàçñúæäàâà ñ èêîíîìè÷åñêè êàòåãîðèè.Íî çà òîâà òðÿáâà äà ïîëó÷àâà áúðçà è òî÷íà èíôîðìàöèÿ çà ñúñòîÿíèåòî íà áèçíåñà, çà äà ãî óïðàâëÿâà óñïåøíî - áåç òàêàâà èíôîðìàöèÿ òîé íå å ðúêîâîäèòåë.


Íåîáõîäèìî å ïðîâåæäàíåòî íà äèñêóñèè ìåæäó ðúêîâîäèòåë è ïîä÷èíåíè çà ðàçãëåæäàíå áúäåùåòî íà ðàáîòíèöèòå è çà ïîäîáðÿâàíå íà ðàáîòàòà èì.Ìîæå äà ñå ïîñî÷è, ÷å ÷åñòî ïðåäèìñòâàòà íà íÿêîé ÷îâåê ìîãàò äà ñå îêàæàò è íåãîâè ïîòåíöèàëíè íåäîñòàòúöè.Òàêà íàïðèìåð åäíà íåîáèêíîâåííî ðàçâèòà âúçìîæíîñò çà àíàëèçèðàíå íà èíôîðìàöèÿòà ñ äàâàíå íà ïðàâèëíè îòãîâîðè íà ïðîáëåìèòå ìîæå äà íàïðàâè äàäåí ÷îâåê èçêëþ÷èòåëíî öåíåí ïðè ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìè. Âúïðåêè òîâà òàçè ñïîñîáíîñò ìîæå äà íàêàðà õîðàòà äà ïðîÿâÿò ñàìî ñâîÿòà ñêëîííîñò âúðõó ñúñðåäîòî÷àâàíå íà äàííèòå è äà îñòàâÿò ÷îâåøêèÿ ôàêòîð èçâúí âíèìàíèåòî ñè.Ñúùåñòâóâàò ìîìåíòè , êîãàòî åäíà ãðèæëèâî ïëàíèðàíà è ñúçíàòåëíî îðãàíèçèðàíà äèñêóñèÿ å îò îñíîâíî çíà÷åíèå.Òàêúâ ìîìåíò ñå ïîÿâÿâà âåäíàãà ùîì ðúêîâîäèòåëÿ íàçíà÷è ÷îâåê äà ðàáîòè ñ íåãî èëè òîé ñàìèÿ ãî å ïîâèøèë.Ðúêîâîäèòåëÿò òðÿáâà äà îòäåëè íåîáõîäèìîòî âðåìå çà öåëòà - äà ñåäíå ñàìèÿò òîé ñ íåãî è äà îáñúäÿò ðàáîòàòà, ïðîáëåìèòå è ïðè÷èíèòå, ïîðàäè êîèòî ìó å âúçëîæåíà, êàêòî è çàãðèæåíîñòòà ñè çà íàé - ñëîæíèòå àñïåêòè îò íåÿ.Òðÿáâà äà ñå èçÿñíÿò ðàáîòíèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðúêîâîäèòåë - ïîä÷èíåí ïî âúçìîæíîñò íàé-ðàíî.


Ðúêîâîäèòåëÿ òðÿáâà äà îòäåëè äîñòàòú÷íî âðåìå äà íàïðàâè êðèòè÷åí àíàëèç çà ðàáîòàòà íà ïîä÷èíåíèòå ñè  è ñúùåâðåìåííî äà ñå ïîñòàðàå äà ïîëó÷è ìíåíèåòî íà äðóãè õîðà.Ïî - ëåñíî å äà ãîâîðè ñ õîðàòà îò äðóãè ãðóïè, ñ êîèòî ïîä÷èíåíèÿ ìó å â êîíòàêòè.


Òîâà ìîæå äà ìó äîíåñå íÿêîè èçíåíàäè.×àñò îò õîðàòà ìîãàò äà ñïîäåëÿò, ÷å ëèöåòî å ïðèñòðàñòíî ïî îòíîøåíèå íà ñîáñòâåíèòå ñè èíòåðåñè èëè íà èíòåðåñèòå ñàìî íà ñâîÿ îòäåë.Òîâà áè ìîãëî äà ñå îêàæå ïðåïÿòñòâèå çà ïîâèøàâàíåòî ìó â äðóãè ïîäðàçäåëåíèÿ.Íÿêîè ìåíèäæúðè ñà ñêëîííè äà ìèñëÿò, ÷å íàïóñêàíåòî íà åäèí òåõåí ñïîñîáåí ðàáîòíèê ùå îñòàâè ãîëåìè ïðàçíèíè â òåõíèòå ïîäðàçäåëåíèÿ.Àêî ìåíèäæúðà ðàáîòè äîáðå çà ðàçâèòèåòî íà õîðàòà ñè, òàêàâà ïðàçíèíà ùå áúäå çàïúëíåíà ñ ðàäîñò è æåëàíèå îò îñòàíàëèòå, êîèòî ùå çàìåñòÿò íàïóñíàëèÿ.Ïîâèøàâàíåòî íà äîáðèòå ðàáîòíèöè â äðóãè ïîäðàçäåëåíèÿ èçâúí ðúêîâîäíîòî, å îò ãîëÿìî çíà÷åíèå êàêòî çà êîíêðåòíèÿ ÷îâåê , òàêà è çà äðóãèòå õîðà.


Àêî íå ñå ïîçíàâàò ïîòðåáíîñòèòå è èíòåðåñèòå íà îòäåëíèòå èíäèâèäè è ãðóïè âúâ ôèðìàòà èëè íå ñå çíàÿò ôàêòîðèòå, êîèòî ãè ìîòèâèðàò çà åôåêòèâåí òðóä, å íåâúçìîæíî äà ñå èçãðàäè åôåêòèâíà ñèñòåìà çà ñòèìóëèðàíå.


Ïîä ìîòèâàöèÿ ñå ðàçáèðà òàêúâ ïðîöåñ íà îðèåíòàöèÿ íà ïîäáóäèòåëíèòå ñèëè íà ðàáîòíèêà, ïðè êîéòî òîé ñå ñòðåìè äà îòäàäå ñèëèòå è âúçìîæíîñòèòå ñè â ïðîèçâîäñòâîòî çà äîñòèãàíå öåëèòå íà îðãàíèçàöèÿòà, â êîÿòî ðàáîòè.


Ìåíèäæúðà òðÿáâà äà ïîäòèêâà è ñòèìóëèðà ðàáîòíèöèòå, çà äà áúäàò èçïîëçâàíè íàïúëíî òåõíèòå âúçìîæíîñòè.Èìà ÷åòèðè ãëàâíè ñúñòàâíè ÷àñòè â åäíà êîìïàíèÿ- êàïèòàë, ñúîðúæåíèÿ, ìàòåðèàëè è õîðà.Åäèíñòâåíàòà ñúñòàâíà ÷àñò, êîÿòî äàâà âúçìîæíîñò íà ìåíèäæúðà çà ãúâêàâîñò, òîâà ñà õîðàòà.È òúêìî òå ñà åäèíñòâåíàòà ñúñòàâíà ÷àñò, êîÿòî íå å èçïîëçâàíà íàïúëíî. Õîðàòà /ïåðñîíàëà/ ìîãàò äà èçäèãíàò êîìïàíèÿòà íàä îñòàíàëèòå êîìïàíèè, àêî áúäàò óìåëî íàñúð÷àâàíè è ñå èçïîëçâà ïîòåíöèàëúò èì.Íî òâúðäå ÷åñòî ìåíèäæúðèòå ãëåäàò íà ðàáîòíèöèòå êàòî íà áåçëè÷íà ðàáîòíà åäèíèöà.Âúâ âñåêè èíäèâèä èìà åäíà íàñúð÷èòåëíà èñêðà è íàé - âàæíîòî å òÿ äà ñå íàìåðè.


×ðåç ïðèíîñà êúì ðåçóëòàòà òðÿáâà äà ñå ïîñòèãíå ìîòèâàöèÿ çà ïî - ãîëÿìà ãîòîâíîñò çà ðàáîòà èëè ïî - ñèëíà ïðèâúðçàíîñò êúì ôèðìàòà.Èçãðàæäàíåòî íà åôåêòèâíà ñèñòåìà çà ñòèìóëèðàíå èìà è ñîöèàëíî çíà÷åíè - íàìàëÿâàíå íà íàïðåæåíèåòî ìåæäó ðàáîòíèöèòå è ñîáñòâåíèöèòå íà êàïèòàëà.Ðàáîòíîòî âúçíàãðàæäåíèå å åäíà ñúùî ìíîãî âàæíà ÷àñò îò ìàêñèìàëíîòî èçïîëçâàíå íà ïîòåíöèàëíèòå âúçìîæíîñòè è òðóä íà ïåðñîíàëà. Ðàáîòíîòî âúçíàãðàæäåíèå ñå èçãðàæäà ïî òðè êëàñè÷åñêè ôîðìè çà çàïëàùàíå: ïîâðåìåííà, àêîðäíà, ïðåìèàëíà.Ñòèìóëèðàíåòî íà óïðàâëåíñêèÿ ïåðñîíàë ñå îñúùåñòâÿâà ïî äâà íà÷èíà: ÷ðåç êðàòêîñðî÷íè ñòèìóëè, êîèòî èìàò ðåøàâàùî çíà÷åíèå çà ìîòèâàöèÿòà è ïðèâëè÷àíåòî íà íàé - êâàëèôèöèðàíèòå ñïåöèàëèñòè, àêî ñå îò÷èòà èíäèâèäóàëíîòî èçïúëíåíèå; ÷ðåç äúëãîñðî÷íè ñòèìóëè, îðèåíòèðàíå êúì ãðóïàòà, êîëåêòèâà.Ñ öåë ñòèìóëèðàíå ãúâêàâîñòòà íà ñïåöèàëèñòèòå çà ó÷àñòèå â ðàçëè÷íèòå âèäîâå äåéíîñò èëè ðàáîòíè ìåñòà ñå èçïîëçâà òúé íàðå÷åíàòà ìíîãîâàëåíòíà ñèñòåìà,  ïðè êîÿòî çàïëàùàíåòî ñå îïðåäåëÿ îò âèäîâåòå äåéíîñòè, êîèòî ìîæå äà èçâúðøâà åäèí ñïåöèàëèñò.Ñèñòåìèòå íà ïðèíîñà êúì óñïåõà ñà îò îñîáåíî çíà÷åíèå çà ðúêîâîäíè êàäðè , êîèòî èçïúëíÿâàò ñòðàòåãè÷åñêè çàäà÷è.Õàðàêòåðà è ñòèëúò íà ðúêîâîäèòåëèòå îïðåäåëÿò â çíà÷èòåëíà ñòåïåí ñâîáîäàòà , àâòîíîìèÿòàíà ïî - ìëàäèòå ðúêîâîäèòåëè è íà ïîä÷èíåíèòå.Ãîëÿìî âíèìàíèå îêàçâà è âèäúò íà ñòîïàíñêàòà äåéíîñò.Âñåêè ìåíèäæúð òðÿáâà äà ñå çàïèòà - èìà ëè äîñòàòú÷íî ñâîáîäà âúâ ôèðìàòà, çà äà ìîãàò õîðàòà äà âúðøàò ðàáîòàòà ñè íàé - äîáðå.





