

I.УВОД

Фирма “ЕМКА”-АД е акционерно дружество със седалище гр. Севлиево и предмет на дейност - производство и продажба на електрически кабели и проводници; инженеринг в областта на кабелното производство. Фирмата е единствен производител в България на намотъчни медни проводници.

ЕМКА-АД е създадена през 1936 год., като малка работилница за ластик, ленти за рулетки и др. През 1942 год. са произведени първите 30 метра проводник. През 1951 год. започва производство на емайлирани проводници. Между 1953 и 1966 год. се осъществява мащабно разширение на завода, което позволява производството на широка гама кабели и проводници. Реконструкцията и модернизацията започнала през 1977год. окончателно определят облика на фирмата. 

II.ТЕОРИТИЧНА ЧАСТ

Кабели, Проводници, Шнурове

За осигуряване връзката между източника на електрическата енергия и консуматора, в които енергията се превръща в друга форма, а така също за изработка на намотки на електрически машини, апарати и за други цели се използват различни кабели, проводници и шнурове.

Материалите за производството на   кабели, проводници и шнурове се подразделят на проводникови, изолационни материали и материали за херметична и защитна обвивка.

Проводниковите материали , от които се изработват токопроводящите жила на проводниците, кабелите и шнуровете, са мед и алуминий.

Медта е класически проводников мактериал, използван при производството им. За електрически проводници се използва безкислородна смес с чистота 99,97% и 99,95%, катодна претопена електролитна 99,9%. Количеството на допустимите примеси от бисмут, антимон, желязо, цинк, олово, калай, кислород и фосфор към медта е от 0,5 до 1,0%; по-големият процент от примеси влияе отрицателно върху елктропроводимостта на медта. Медните жици се изтеглят в два вида-медна твърда жица (МТ) и медна мека жица (ММ).

Алуминият, благодарение на сравнително високата му електрическа проводимост, устойчивост и обработваемост, широко се използва в кабелното производство.

Изолационните материали се употребяват за изолиране на отделните тоководещи жила едно от друго, а така също и от околната среда.Като изолационни материали в кбелното производство се използват кабелната хартия, кордел, копринена прежда, поливинилхлорид, полистирол, каучукова смес и др.

Материалите за херметична защитна обвивка служат за защита от навлажняване, корозия, механични повреждания и др.

Влагозащитната покривка (обвивка) служи за предпазване от преминаване на влага и въздух. В зависимост от материала от който се изработва, тя е  метална, пластмасова и комбинирана. Защитната покривка (бронята) служи за предпазване на кабела от механични и други въздействия. Като брониращ материал се използват стоманени ленти, стоманен тел, поцинкована стоманена жица и др.

  Производство на кабели, проводници и шнурове. Производството на кабелните изделия в общи линии се свежда до следните основни моменти: изтегляне на валцдрата-жилата, изолиране на жилата, каблиране, полагане на предпазна, защитна покривка, полагане на обвивката.

Изтеглянето на медните и алминиевите жила се осйществява на специални за целта машини.

 Изолирането  на жилата се извършва с термопластична изолация, чиято радиална дебелина зависи от напречното сечение на жилото, от това дали кабелното изделие е с едно или повече жила или от напрежението му. Изолацията н отделните жила при дву-, три-, и четири жилни кабели е различно оцветена (червено, синьо, бяло, сиво и пр.). В кабели с пет и повече броя жила във всеки повив на кабела две съседни жила са различно оцветени както едно от друго, така и от всички отделни жила в повива.

Каблиране (усукване) на жилата на кабела, всеки тип жила се пуска с различна конструкция. Под конструкция се разбира нормалното сечение на жилата в ммІ, което съответствува на определено число жички, с определен диаметър и съпротивление при 20(С. Всеки кабел има определена стъпка на каблиране.

Бронирането се осъществява на специална машина.

Полагане на предпазна (защитна) покривка. Над каблираните жила се полага предпазна покривка от поливинилхлорид или полиетилен. Някои видове проводници и шнурове се покриват с отплетка от прежда или нишки от текстилни влакнести материали, които за по-голяма устойчивост към действието  на влагата се импрегнират със специални състави. На всеки вид кабелно изделие (кабел, проводник, шнур), в зависимост от конструкцията и електрическите показатели му се присвоява определена марка, съставена от букви и цифри. Буквите в марката означават началните букви на наименованието на изделието (П-проводник, Ш-шнур). Ако тоководещото жило е изработено от алуминий, отбелязва се с буквата “А”; псочва се още видът на изолацията, особеността на конструкцията-гъвкава “Г”, двужилен “Д”, плосък “П” и др. Не винаги обаче в означението се отчитат едни и същи  признаци. Ако тоководещото жило е изработено от мед, то не се посочва в марката.

Проводници. Проводниците са кабелни изделия, съдържащи едно изолирано или едно и повече изолирани и усукани по между си жила, които в зависимост от условията на полагане и експлоатацията може да имат лека метална обвивка – намотка от влакнест материал, оплетка. В зависимост от материала, от който са изработени,проводниците са от мека мед, твърда мед и алуминий. Тоководещото жило може да бъде нормално, гъвкаво и особено Гъвкаво. По конструкция проводниците са едно- и многожилни. Жилата обикновено се изолират с каучукова смес или пластмаса. 

По предназначение проводниците биват: монтажни, инсталационни, сигнални, намотъчни.

Делят се още на голи-неизолирани, незащитени от атмосферни условия, и облицовани-защитени от атмосферни влияния.

Инсталационните (арматурни) проводници служат за захранване на осветителни тела, силови инсталации в сгради, електромашини. Изработват се от медни жила с неголямо сечение, с тънка  изолация, устойчива към действието на температурата. Те се подразделят на голи, облицовани, изолирани.

Голите проводници едно- и многожилни нямат  никаква изолация

Облицованите са обвити с текстилна оплетка обработена с бързосъхнещ състав от масла и метални окиси. Педставители на тези проводници са ркордеман и хакелетова жица.

Изолираните се отличават от останалите по това, че имат изолация. Основни представители са ПВО, АПВО проводници с алуминиево,медно жило и се използват за свързване на жилищни и други кооперации с въздушната електроразпределителна инсталационна мрежа с номинално напрежение 660V.

Кабели . Кабелът представлява едно или повече изолирани жила в обща метална или неметална обвивка. 

В зависимост от условията на полагане и експлоатация върху обвивката може да има съответна защитна покривка, в която може да влиза броня, което е необходимо в случаите на полагане в земята.

В зависимост от броя на проводниците (жилата) се различават едно-, дву- , три- и многожилни кабели. Многожилните кабели могат да имат 4, 5, 7, 10, 16, 19, 21, 24, 27, 30, 33 и 37 жила. Като правило обаче сечението на многожилните кабели не надвишава 2,5 mmІ.

Съобразно целта, за която са предназначени, кабелите се подразделт на силови, съобщителни, контролни и др.

Силовите кабели служат за подземно или подводно пренасяне и разпределение на електричеката енергия. Те имат от едно до четири жила, изолирани с импрегнирана хартия, усукани по между си и поставени в безшевна оловна обвивка. Изолацията им зависи от напрежението, за което са предназначени.

Съобщителните кабели с предназначени за пренасяне на малки мощности, поради което имат тънки многобройни жила. Изолацията им е от пластмаса или най-често е въздушнохартиена неимпрегнирана с масла. В зависимост от честотата на тока, за който са предназначени, кабелите се разделят на високочестотни и нискочестотни.

Контролните кабели служат за контрол и за свързване на контролно-измервателни и командни уреди.

Шнурове. Шнуровете са две или няколко особено гвкави изолирани жила, усукани заедно или успоредно поставени или изолирани по между си с обща оплетка. В търговията постъпват самостоятелно или заедно с електрическите уреди и машини. Съединителните шнурове за електрически машини и уреди се изработват от медни гъвкави и особеногъвкави жила със сечение 0,36; 0,5; 0,75; 1,0 и 1,5 mmІ и повече. Произвеждат се ШККП-шнур с каучукова изолация и каучукова облицовка преносими; ШККП-п също като ШККП, но с калайдисани проводникови жила; ШККПН също като ШККП, но с неподдържаща горенето каучукова обвивка. Шнуровете се използват за захранване на подвижни консуматори, свързани с командни, сигнални устройства на подемнотранспортни машини и др.

Качество на проводници, шнурове и кабели. Качеството им зависи от свойствата на тоководещите жила и свойствата на изолацията. Към показателите на тоководещите жила се отнасят химическия състав на метала и сплавта, електрическото съпротивление, отклонението от нормалното напречно сечение на жилата, степента на гъвкавост. Проводниците, кабелите и шнуровете не се делят на качества. 

Показатели за качество. Окачествяването на кабелните стоки се извършва по химични, електрически и механични показатели, по-важни от които са: химичен състав на метала или на неговата сплав, степен на гъвкавост, отклонения от диаметъра на жилата, електрическо съпротивление и състояние на изолацията. 

Опаковка, маркировка, транспорт и съхраняване.  За опаковане на проводниците, кабелите и шнуровете се използват  барабани, макари,рула и навиване на кангали. Макарите допълнително с опаковат в дървени или други транспортни опаковки.

Маркировка. Върху всяка опаковка на кабел, проводник иели шнур трябва да има надпис сдържащ наименование на прдприятието проиизводител, марката на изделието, напрежение, за което е предназначено, счение и бр. на жилата, строителна дължина, маса, година на произвнодство, БДС. Всяка партида трябва да се придружава от свидетелство за качество.

Транспортирането се извършва в траспортни средства, осигуряващи предпазване от намокряне и механични повреди. По време на транспортирането и съхраняването барабаните трябва да са поставени върху равна повърхност, но не и върхустраницте им.

 

III. Цел и задачи

Цел – да проуча състоянието и структурата на асортимента на фирма “ЕМКА”-АД.

Задачи

Да проуча литературните източници по темата

Да изследвам развитието на асортимента на кабелите производство на фирма “ЕМКА”-АД.

Да проуча структурата на асортимента по основните признаци:

Вид материали за производство

Начини на производство

Клиенти

Пазари на фирмата

IV. Изследователска част

1.Продуктова гама

Произвежданата във фирма ЕМКА-АД продукция съответства на показателите на БДС и европейските норми. Част от произвежданите изделия (7 марки кабели) са апробирани и притежават сертификат за качество на VDE. Повече от 50% от произвежданата във фирмата продукция е за износ. От 2000 година фирмата е сертифицирана по стандарт ISO9001. Към фирмата има акредитирана изпитвателна лаборатория.

Производствената гама от продукти на фирмата включва:

Намотъчни проводници:

- емайлирани медни проводници (правоъгълни и кръгли) в диапазона 0,032-4,00 mm; температурни класове- 120, 130, 155 и 180 (С (степен I и II);

- кръгли и правоъгълни медни и алуминиеви проводници с изолация от хартия, стъкловлакно или комбинирани с лак.

Изолирани проводници и кабели (с изолация от PVC, РЕ, силикон, флуоропласт и др.):

- силови захранващи кабели до 1кV;

- телефонни шнурове;

- тончестотни и радиочестотни кабели;

- оптични кабели (до 12 чифта);

- телекомуникационни кабели (до 100 чифта);

- далекосъобщителни кабели и мрежи за армията;

- контролни кабели;

- нагревателни проводници;

- автомобилни кабели и проводници;

- монтажни проводници;

- инсталационни проводници и кабели.

PVC гранулат за кабелното производство.

Регионалното разпределение на клиентите е съществено, преди всичко за изолирани проводници, тъй като те са с масово предназначение и могат да се търгуват в по- малки количества.Най- много продажби са извършени за регион София – 13,52%, за регион Севлиево 13,61%, за регион Пловдив – 1,65% и регион Варна – 1,12%. Останалите около 70% са предназначени за износ. В  София са най- големите продажби, след региона на Севлиево.



�Процентното съотношение на продажбите вътрешен пазар – износ е 48:52.



Основните клиенти са отразени в две таблици – общо и по основни типове проводници.
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ОСНОВНИ  КЛИЕНТИ – ПО ТИПОВЕ ПРОВОДНИЦИ



Изолирани пров.�Бобин. медни�Профилни �Телеф.кабели��ЛАПП КАБЕЛ�АВВ ССТ�ХЮНДАЙ�БТК СД МТС��БТК СД МТС�КАБЕЛСНАБ�КАБЕЛСНАБ�БИЗНЕСКОМ��ФАБЕР КАБЕЛ�ГРАНИТ-59�БАЛКАНКАР�МУЛТИПЛЕКС��КАБЕЛКОМЕРС�СУЛКУП ПРОД�БИЗНЕСКОМ�КАБЕЛКОМЕРС��БИЗНЕСКОМ�БИЗНЕСКОМ�EUROPA KOMERS���KABEL STERNER�EUROPA KOMERS�КАБЕЛКОМЕРС���ГРАНИТ�ИНТЕРНЕШАНЪЛ�ГРАНИТ-59���СЪОБЩ.ТЕХНИКА�АНЕСКОИНВЕСТ����Основните групи изделия, които формират производствената програма са: 

( изолирани проводници;

( телефонни кабели;

( гранули;

( бобинни медни проводници;

( профилни медни проводници.

От гледна точка на предназначението си, изделията са класифицирани в две групи:

( индустриални;

( потребителски.



Пазарите за реализация, количествата, относителния дял и предвиждания ръст по групи изделия и вид производство са посочени в Таблица 1.

За по- голяма яснота и възможност за сравнимост са посочени данните за1998 г. и 1999 г.

Група�1998�1999�99/98���Количество�Дял, %�Количество�Дял, %�Ръст, %��Изолирани проводници, м.�26 482 000��33 500 000��26,50��- редовно произв., вътр. пазар�5 255 000�19,84�7 000 000�20,90�33,21��- ишлеме, вътрешен пазар�5 945 000�22,45�5 500 000�16,42�7,49��- редовно производство, износ�4 232 000 �15,98�6 000 000�17,91�41,78��- ишлеме износ�11 050 000�41,73�15 000 000�44,78�35,75��Телефонни кабели, м.�280 000 ��32 000��14,29��- редовно произв., вътр. пазар�44 000�15,71�50 000�15,63�13,64��- ишлеме, вътрешен пазар�171 000�61,07�200 000�62,50�16,69��- редовно производство, износ�65 000�23,21�70 000�21,88�7,69��- ишлеме износ�0�0�0�0�0���������Група�1998�1999�99/98��64,84���Количество�Дял, %�Количество�Дял, %�Ръст, %��- ишлеме, вътрешен пазар�143 000�39,29�250 000�41,67�74,83��- редовно производство, износ�0�0�0 �0�0��- ишлеме износ�179 000�49,18�300 000�50,00�67,60��Бобинажни медни, кг.�2 008 000��2 360 000��17,53��- редовно произв., вътр. пазар�100 000�4,98�400 000�16,95�300��- ишлеме, вътрешен пазар�1 489 000�74,15�1 500 000�63,56�0,74��- редовно производство, износ�264 000 �13,15�300 000�12,71�13,64��- ишлеме износ�155 000�7,72�160 000 �6,78�3,23��Профилни медни, кг.�858 000��940 000��9,56��- редовно произв., вътр. пазар�41 000�4,78�50 000�5,32�21,95��- ишлеме, вътрешен пазар�574 000�66,90�630 000�67,02�9,76��- редовно производство, износ�2 000�0,23�10 000�1,06�400���В тази графика със син цвят са отразени реализираните стоки по основните групи изделия за 1998г., а с лилав - реализираните стоки по основните групи изделия за 1999г.



Увеличение на производството на тези групи изделия е за сметка на намаление работата на ишлеме и увеличение дела на редовното производство.

За да се постигне:

( по- бърза реализация на собственото производство;

( по- бързо изпълнение на поръчките;

( изпълнение на по- малки по обем поръчки и елиминиране на произтичащите от това допълнителни разходи се предвижда създаването и поддържането на складов запас от най- търсените марки от основните групи изделия.

2.Производствения процес във фирма “ЕМКА”АД е организиран както следва:

.

 Производствен цех 110 – изтегля се доставения меден валцдрац до изискваните сечения и обслужва производството на цех 200 и цех 300;



Производствен цех 200 – в него се произвеждат емайлирани бобинажни проводници, профилни проводници, проводници с хартиена изолация и др. Структурно цеха включва няколко производствени звена, профилирани по типа на произвежданата продукция.

В системата на управление, производствените цехове участват със звената си, които пряко, в самия цех управляват производствения процес. Това са диспечерските, икономическите служби и  ръководителите на цеха. Функционално тези служби имат за задача да организират производството и да гарантират неговата ритмична и оптимална работа.



Производствен цех 300 е другото основно производствено звено на фирмата. Там се произвеждат различни типове изолирани проводници. Към цеха е и инсталацията, произвеждаща PVC-гранулат, който се използва за нуждите на цеха и част от него се изнася на пазара като готова продукция. Структурно цеха е разделен на няколко участъка, които покриват отделните етапи от производствения процес.

- участък Гранули. Инсталация за производство на PVC гранулат.

- участък Изолирани проводници. В този участък се произвеждат основно кабелите за вътрешния пазар, кабелите които се влагат в производсвтото на многожилни кабели и други.

- участък Кабели за управление. Този участък е обособен за съвместно производство на кабели с немския концерн LAPP KABEL

- участък Оптични кабели. В момента този участък не функционира, защото няма поръчки, а и наличната техника е морално остаряла. Въпреки това през миналата година са били произведени около 30 км., които са били тествани от специалисти по съобщенията и в момента са в експлоатация. 

Енерго – механичен цех - разделен е на два участъка – механичен и енергетичен.

Подръжката на технологичното оборудване е основната задача поставена пред механичен участък. Под подръжка се разбира профилактичните проверки и ремонти на механиката на машините; аварийните ремонти; ремонт и изработване на възли и детайли, а също проектиране и изработване на нови приспособления и на нови машини. Звеното може да бъде разглеждано както като субект, така и като обект на системата на управление. Ако се ограничим до управляващата подсистема, може да бъде направен извода, че основните управленски функции изпълнявани в него са свързани с организирането и координирането. Задачите, които се изпълняват и важността им са дадени в таблица 7



Наименованиe на целите�Наименование на функцията�Kf��Планови и аварийни ремонти�Организиране�0,5��Профилакт.прегледи на технолог.оборудване�Координиране�0,3��Проектиране и разработка на възли и машини�Координиране�0,2��Функциите, които изпълнява участък - енергетичен са свързани с осигуряване и поддръжка на енергийните мощности, отоплението, водоснабдяването, ремонтите и поддръжката на електрическите инсталации и електрониката на технологичното оборудване.

Конкретните цели и основните управленчески функции, които се изпълняват от участък - енергетичен са дадени в таблица 8

Наименованиe на целите�Наименование на функцията�Kf��Осигуряване подаването на ел. енергия�Организиране�0,3��Осигуряване отопление и водоснабдяване�Организиране�0,3��Ремонт и подръжка на електрическите инсталации на оборудването�Координиране�0,2��Подръжка на средствата за измерване�Координиране�0,2��









Отдел Контрол и системи за управление

Този отдел заема особено място в системата на управление. Той отговаря за разработването на Системата по качество съгласно БДС EN ISO9001, която сама по себе си е модел на система за управление. Друга основна задача е разработване и поддръжка на Автоматизирана система за управление и поддръжка на компютърната мрежа. В структурата на отдела са включени ЦИЛ и ОТКК.

Автоматизираната система за управление работи от 18 години. Със собствени сили е разработена компютризирана система за управление - на принципа клиент/сървър, включваща Система за следене на поръчките и материали; Система за следене на реализацията на готовата продукция, Система за кадрите, отчитане на труда и работната заплата, Система за изчисляване на амортизациите на дълготрайните материални активи и следене на проверките и ремонтите на машините.

Системата по качество се разработва от 1996 година със собствени сили. Фирмата е сертифицирана съгласно ISO9001. Въвеждането на системата по качествто и нейното функциониране води до създаването на  по-добра система на управление.

Други задачи на отдела са метрологичното и стандартизационно осигуряване на фирмата. Функционално отдела е свързан с всички важни за системата на управление звена, като се започне с Изпълнителните директори и се достигне до производствените цехове.

ОТКК е орган, контролиращ качеството на произвежданата продукция. Разполага с лаборатории във всяко от производствените звена, където се извършват изпитанията на готовата продукция и лаборатория контролираща качеството на доставените материали. В отдела работят и инспекторите по качеството, които контролират качеството на продукцията по време на нейното производство. В отдела се извършва 100% входящ контрол на основните матерали за производство. Основната функция, която изпълнява разглежданото звено е свързана с функцията контрол. Естеството на работа изисква то да е тясно свързано с производствените звена.

ЦИЛ (централна изпитателна лаборатория) е акредитирана лаборатория, в която се изпитва готовата продукция произведена във фирмата, а също продукция на други производители, като резултатите са гарантирани от Комитета по стандартизация и метрология, който е издал сертификата. Наличието на такава лаборатория следва да покаже, че във фирмата се държи и залага на качеството на продукцията. В самата система на управление ЦИЛ изпълнява контролни функции към качеството на произведената продукция.

Наименованиe на целите�Наименование на функцията�Kf��Поддържане на АСУ�Организиране�0,2��Поддръжка на компютърна мрежа�Организиране�0,1��Управление на системата по качество�Координиране�0,2��Метрологичен и стандртизационен контрол�Контрол�0,1��Изпитване на готовата продукция�Изпитване и контрол�0,2��Вховящ контрол на материалите�Изпитване и контрол�0,2��Системата по качество, описана в стандарта ИСО9001 се явява модел за една система на управление. Организацията на този модел следва етапите на производство - като се започне с договора за производство и спускането на поръчката и се достигне до следпродажбеното обслужване. Принципите заложени в този стандарт изискват определяне и документиране на реда за изпълнение на всички дейности включени в обхвата на една Система по качеството. Целта е да се гарантира качеството не само на продукта, а на целия производствен процес, като същевременно се постигне оптимално използване на наличните ресурси. 

Изгражданата Система по качеството във фирмата документира голяма част от управленческите дейности, като се изпуска само финансовото управление на фирмата. В документите на тази система са заложени основните функции на управление: планиране, организиране, координиране и контрол, така че може да се каже че системата по качеството сама по себе си предствлява една документирана система на управление, като трябва да се подчертае наличието на ясно дефинирана йерархична структура на документите, която съответствува на обхвата им и на тяхната важност за управление на процесите. 

От направения анализ могат да бъдат следните изводи:

 Фирма ЕМКА има действуваща система на управление;

 В изградената система има все още звена с неизяснени докрай функции, което би могло да застраши самата система;

 Непрекъснатите промени в структурата на фирмата създават хаос;

 Интегрирането на Системата по качество с АСУ  и ОТКК е пътят, по който биха могли да се оптимизират управленческите функции.

3. Търговска, дистрибуционна и комуникационна политика.

На територията на фирмата е изградена търговска база, която извършва дейности свързани със заявяване, доставка и съхранение на материалите; приемане на заявките на клиентите; окрупняване на заявките и прехвърлянето им в поръчки, които стават производствен план за цеховете; координиране на производствената дейност – обезпечаване на поръчките с материали и ритмичност при изпълнението им; съхранение на готовата продукция и експедицията й. Структурно търговската база е разделена на следните звена: снабдяване; продажби – вътрешен пазар и износ; складова база – складове  за материали –лак, медно жило и амбалаж и два  склада за готова продукция – износ и въртешен пазар.

Високата конкуренция в сферата на кабелното производство обуславя и разнообразието на предлаганите изделия (около 10 000). Многобройни фирми в бранша предлагат конкурентна продукция на пазара. Фирма ЕМКА се стреми да бъде конкурентоспособна като поддържа оптимално съотношение между цени и качество.

В Търговската база се приемат заявки на клиентите и се определя срокът за производство и допълнителните изисквания, ако клиентът има такива. На база тези поръчки за определен времеви хоризонт се определят потребностите от необходимите  материали. Това става на база нормативна калкулация, в която се отразява разхода на труд  и фактическите разходи на материалите за проиводството на изделието (съответно за 100 кг за емайла и за 1000 м за изолираните проводници).

Търговската политика, която се провежда в “ЕМКА”-АД се изразява в следното: “Разчитай  на  сигурното, но  не  пропускай  нови  пазарни  възможности”. Средствата, с които ще се осъществява търговската политика на фирмата се обединяват с термина маркетинг-миск, който изразен схематично има следния вид: 
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Основната функция на търговската политика е насочена към намиране на баланс между отделните елементи на маркетинговия микс.

За успешното провеждане на търговската политика “ЕМКА”-АД работи в посока на:

- запазване на коректни търговски взаимоотношения с основните клиенти на фирмата;

- разширяване на собственото производство на най-търсените марки изделия, при което ще се постигне намаляване зависимостта от ишлемодателите;

- създаване на оптимален складов запас от най-търсените марки изделия за по-бързо изпълнение на поръчките;

- провеждане на ценова политика, насочена към отнемане на пазарен дял за бобинажните и профилните медни проводници от търговските фирми-ишлемодатели и за изолираните проводници от конкурентите;

- акумулиране на информация за състоянието на пазарите (клиенти, конкуренти, продукти), чрез извършване на маркетингови проучвания в страната и чужбина, създаване на маркетингова информационна система;

- анализиране на текущото състояние на пазарите и дефиниране на очерталите се тенденции;

- провеждане на текущ контрол на приетите маркетингови средства (за постигане на поставените цели и осъществяване на стратегията) и проверка на адекватността им към променящата се пазарна ситуация;

поддържане на висока гьвкавост при вземането на управленски решения, свързани с промените на пазара.



Дистрибуционната политика, която “ЕМКА” провежда се изразява в избор на такива начини на доставяне на изделията до потребителите, с които се удоволетворяват най- добре техните изисквания и предпочитания от една страна и се постигат най- подходящи за фирмата канали на разпределение, изгода и печалба, от друга.

Начина на доставяне и вида на каналите на дистрибуция се определят от вида на изделията, характера на потребителите, условията на продажбите, големината на пазарите и тяхното местонахождение. Тя се осъществява чрез:

( преки контакти с клиентите (на вътрешния и външния пазар);

( контакти с дистрибуторски фирми (на вътрешния пазар).

За успешното провеждане на дистрибуционната политика и постигане на най- благоприятни резултати фирмата работи в посока на:

( разширяване на директните контакти с клиентите на изделия с индустриално предназначение и постепенно отнемане на пазарен дял от посредническите, търговските фирми, които в преобладаващата си част са ишлемодатели;

( продажба, чрез дистрибуторски фирми предимно на изделията с потребителски характер;

( изграждане на собствени дистрибуторски бази, със складови помещения в София и Севлиево, където са съсредоточени 27% от потребителите на изолирани проводници;

( продажба на единични и нестандартни изделия в магазина на “ЕМКА” в Севлиево;

Дистрибуторите се избират по следните критерии:

( да познават добре бизнеса;

( да разполагат със складова база;

( да продават само на цените, определени от фирмата;

( да имат сериозни намерения и готовност за твърди договорни взаимоотношения.



Комуникационната политика, която провежда фирмата регламентира взаимоотношенията на фирмата с доставчици и клиенти, решава проблема как продукцията да стане известна на потребителите и се осъществява чрез:

1. Коректност, акуратност и етичност към деловите партньори.

2. Точно спазване на преписанията от процедурите по ISO9001, касаещи всички дейности, договорни взаимоотнощения и документо-оборот.

3. Провеждане на целенасочена, добре премерена рекламна политика ориентирана към:

( изграждане на благоприятна представа за фирмата и защитаване на нейния фирмен знак;

( рекламиране в страната и чужбина на изделията, които имат защитени търговски марки;

( разширяване на познанията и представите на потребителите за производствената номенклатура чрез разпространение на рекламни брошури на изделията, отпечатване и разпространетие на каталози и търговски справочници (на български и западен език), надписване на кабелите с фирмения знак, с основните им характеристики, телефон за контакти и рекламации;

( стимулиране на продажбите, чрез реклама в медиите и реклама на обществени места;

( разкриване на рекламна страница в Интернет;

( навлизане на нови пазари, чрез промоция на новите изделия;

( участие в панаири и изложби (вътрешни и международни);

( спонсориране на мероприятия от различен характер.

Съставяне на план- бюджет за рекламна дейност.

Изводи и препоръки

В заключение можем да кажем, че “ЕМКА”-АД независимо от трудностите в условията на прехода е успяла да намери своето място на пазара и да функционира на него успешно. Това е резултат от взаимната съгласуваност между входа и изхода на логистичната й система. На този етап от развитието си фирмата вече има стабилни отношения с външната среда, благодарение на логистичната връзка и последователност в която протичат процесите на производство и реализация на готовата продукция.
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